


GERENCIADOR PARA PRESTADORES DE SERVIGOS

A prestacdo de servicos é um dos setores que mais cresce no Brasil. E esse crescimento
tem gerado uma competitividade positiva para o setor empresarial, por exemplo, fazendo
com que as empresas se mantenham em constante transformagdo. Mas que isso
aconteca de forma satisfatoria, elas precisam ter um controle minucioso de cada uma de
suas operagdes, sobretudo daquelas voltadas a prestagdo de servigo.
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No mercado, ha excelentes solugcdes para isso. Um exemplo é a gestdo de contratos e
servigos contida no modulo Gerenciador, do WK Radar.

GESTAO DE CONTRATOS

Gerencie os contratos com clientes referentes a servigos prestados. Nossa ferramenta
possibilita o controle efetivo de diversos tipos de contratos, como:

e Contratos simples;
e Com itens;

e Com adicionais e

e Com medicdes.
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Também permite o faturamento onde os contratos podem ter o faturamento reajustado,
suspenso, adiado e parcelado. Mas ndo para por ai:
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e Identifica a vigéncia e se possui renovacao automatica;
e Armazena as imagens relacionadas ao contrato;
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e E pode ser faturado mensalmente.

Tudo para garantir elevado nivel de qualidade no gerenciamento de contratos.

GESTAO SERVIGOS

Otimize o tempo de sua equipe com a ferramenta de acompanhamento de servigos por
colaborador, servigo e clientes. Com o WK Radar, vocé identifica a quantidade de tempo
investido na execugdo dos servigos e garante que eles sejam executados com qualidade
e eficiéncia.

Tratando previsGes de servigos a serem executados periodicamente, o sistema planeja,
automaticamente, desde o inicio, diferentes periodos. E também possibilita um
acompanhamento atualizado do andamento dos servicos, inclusive com a emissdo de
protocolos. O gerenciamento dos servicos executados e visitas realizadas sao
administrados por essa ferramenta. Nela, poderdo ser controlados os servigos que serao
executados durante a visita ao cliente, permitindo que vocé a empresa de forma proativa
e em busca de constantes melhorias nos servigos prestados.
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Ja o atendimento técnico permite o registro e emissio de relatoérios de visitas. Os gastos
e servicos efetuados durante a visita sdo registrados. Tanto os servigos, quanto as
despesas de viagens s3o integrados para a emissdo de notas e cobranga.
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O sistema possui recurso de agendamento de visitas e o envio de e-mail ao colaborador,
avisando do agendamento com as informagdes necessarias para a viagem ou o
atendimento do servico.
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GERENCIADOR PARA EMPRESAS DE CONTABILIDADE

O modulo Gerenciador tem objetivo de controlar e apoiar o gerenciamento das operagdes
das empresas de contabilidade. Gerencia os servicos executados, os honorarios a serem
cobrados, as horas gastas na realizacdo das atividades, os documentos enviados e as
visitas agendadas. O alvo deste sistema sdo todas as empresas de contabilidade e demais
empresas que desejam gerenciar suas atividades.

O sistema possui gerenciamento dos servigos executados por empregado e para cada
cliente. Acompanha a evolugdao dos servigos e demonstra como eles se encontram (nao
iniciado, em andamento, concluido, etc.). Além disso, controla as atividades e as horas
gastas por colaboradores para a execucdo de cada servigo.
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A emissdo de protocolo é outro ponto importante deste sistema, pois permite a empresa
gerenciar o envio de documentos a cada cliente. O sistema demonstra a fase que o
documento se encontra, se ja retornou, se esta em transito, se ainda ndo foi encaminhado.
E também ¢é possivel anexar documentos.
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O contrato de honorarios (prestagao de servigos) possibilita ao usuario gerenciar as

mensalidades e os valores a serem cobrados de seus clientes, incluindo servigos, taxas
extras e emissdo de notas fiscais, cobranga, etc.

BENEFiCIOS PARA O GERENCIAMENTO DA EMPRESA CONTABIL:

Entre os beneficios, podemos citar o gerenciamento de contratos com reajustes
automaticos de valores, controle por vencimentos, controle de vigéncia, renovagdo
automatica e a emissao de cartas de aviso de reajuste personalizadas. E da pra fazer a
inclusdo de adicionais de contrato e faturamento mensal dos honorarios.

Com a geragbes automaticas de protocolos, é possivel fazer isso a partir da emissédo de
guias de tributos de bases de clientes do sistema fiscal, de notas emitidas e DARFs da
propria base, contratos, e conclusdo de servigcos prestados. N o recurso de inclusGes
manuais de protocolos o sistema gerencia despacho, envio e retorno dos protocolos.
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E ha o gerenciamento de atividades por colaborador da empresa de contabilidade, através
do controle de servigos programados e realizados, por cliente.
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Controle, agrupamento, emissado e baixa de
Protocolo protocolos referente a documentos enviados aos
clientes.

Controle de horas trabalhadas na execugdo de cada
Acompanhamento servigo. Controle de horas trabalhadas por

de Servigos empregados em cada cliente e em cada servigo.
Acompanhamento do andamento dos servigos.

Mdédulo .
- Controla o faturamento das mensalidades, o
Gerenciador . ~ . .
reajuste e a renovagdo. Emite o documento em si e
a carta de aviso de reajuste. Possibilita a inclusao

Contrato de adicionais de contratos. Relaciona os servigos a
serem executados e joga automaticamente para o
acompanhamento de servigo.
Acompanha a visita do consultor, emite relatorio de
Atendimento visitas, controla os servigos e as despesas, controla
Técnico agendamento de visitas.

E avisa ao consultor que possui visita agendada.

SOLUCAO PARA ASSISTENCIA TECNICA

A solucdo para assisténcia técnica do WK Radar, o Assistec, disponibiliza as empresas
que prestam servigos de assisténcia técnica uma gestdo de servigos organizada e
facilitada, controlando todos os equipamentos que estdo em conserto: desde o momento
que entram na empresa, até o momento da entrega para o cliente e recebimento dos

servigos prestados.
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Em muitos casos, o Assistec ajudara a trazer uma diminuigao de custos operacionais, ja
que possibilita um efetivo acompanhamento dos trabalhos e equipamentos.

VANTAGENS QUE A UTILIZAGAO DO ASSISTEC TRAZ:

Com o uso do
sistema, a prestadora
de servicos de
assisténcia técnica
passa a controlar
melhor o faturamento
€ servicos.

Permite a verificagao
de quantas horas
cada técnico gastou
na realizacao de suas
tarefas.

Gerencia se os
servigos e as pegas
vinculadas aos
mesmos estdo em
garantia.

Mantém historico
de todos os
atendimentos
efetuados para o
cliente ou
equipamento.

Possibilita uma visao
clara das pecgas e
materiais usados em
reparos e consertos,
impedindo que o
controle de estoque
fique desatualizado.

Servigos e pegas
informados no
Assistec ja carregam
as informacgdes para
geragao dos arquivos
magnéticos e
obrigacdes fiscais.
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MAIS RECURSOS DO SISTEMA:

1. Sugere vencimento da garantia dos servicos e dos produtos que a empresa utilizou
no conserto do equipamento.

2. Controla a validade da ordem de servico. Em alguns municipios, o Procon
regulamenta que uma ordem de servigo nao pode ficar mais de 30 dias sem
solucgao.

3. Envia e-mail quando o servigo esta concluido para o cliente.

4. Quando a ordem de servico foi aberta, comunica para o técnico responsavel pelo
conserto. Também pode inserir uma tarefa na agenda do técnico.

5. Ao inserir um equipamento reincidente, o sistema alerta que o mesmo ja veio
anteriormente para conserto.

6. Ao informar um defeito, sugere a solucdo.

7. Avisa quando a ordem de servico fica muitos dias na mesma situacdo. Assim, é
possivel verificar a razao daquele equipamento nédo ter sido reparado.

8. Faz a localizagdo do endereco onde o equipamento esta instalado pelo Google
Maps. Isso auxilia o técnico que precisa se deslocar para o conserto.

9. Possui informacdes do garantidor e da autorizada.

10. Possibilita a insercdo de conjuntos de servigcos. Opcdo muito util para quem fecha
servigos de manutengao por empreitada.

11. Agrupa diversas ordens de servigos para gerar uma nota fiscal. E também agrupa
diversas ordens de servico de orgamento e imprime em um documento.

12. Consulta do historico do equipamento.

13. Possibilita a insercdo de varios equipamentos nhuma ordem de servico, vinculando
as pegas e servigos a cada equipamento (podendo individualiza-los).

14. Campos e pastas configuraveis de acordo com a necessidade do cliente.

15. Séries em alerta (alerta de equipamentos roubados).
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Viu sé! Com o Assistec, os seus controles passam a ter processos muito mais claros,
organizados e seguros. O resultado disso a gente ja sabe: servigos bem executados e
clientes satisfeitos.
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Solucoes que
impulsionam negocios

Rua Almirante Barroso, 730 - Vila Nova
89.035-402 - Blumenau /SC
0800 470 3888 - wk.com.br


https://www.instagram.com/wksistemas/
https://br.linkedin.com/company/wk-sistemas

